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Carta Garantia Atlas
25 anos de cobertura

Mundo Renovable SA de CV(Mundo Renovable) garantiza al cliente que sus productos marca Atlas Racks® (Atlas)
para sujecién de médulos fotovoltaicos estaran libres de defectos en los materiales y fabricacion bajo
condiciones de uso normal por un periodo de 25 afios el cual iniciarad a partir de la fecha de facturacion por parte
de Mundo Renovable.

Cobertura de Garantia

La presente garantia se validara através de lareparacion o reemplazo de las piezas y/o componentes marca Atlas
que comprueben estar defectuosos, a satisfaccion de Mundo Renovable, cuando una de las siguientes
condiciones se presentaen el producto:

1. Alguno de los componentes presenta una deformacion, fractura o ruptura notoria ajena a las
especificaciones técnicas establecidas por la marca Atlas.

2. El acabado supefficial presenta corrosion o agrietamiento bajo condiciones atmosféricas normales en un
periodo menora 25 afios.

Condiciones de Excepcion de Garantia

Se invalidara la garantia si el producto ha sido dafiado por uso anormal o con fines distintos a los establecidos
por la marca Atlas, tales como modificaciones, golpes, recubrimientos, contacto con quimicos, reubicacion del
sistema, combinacidn con otras marcas, accidentes y cualquier situacion ajena a los materiales y la fabricacion
del producto, asi como eventos de fuerza mayor que se encuentran fueradelcontrolde Mundo Renovable.

La presente garantia se considerainvalida cuando:

1. Nosecumple con las especificaciones establecidas en el manual de instalacién del producto, como
rango de torque, tolerancias longitudinales, posicién de los componentes, etc.

2. Seexcedenloslimites establecidos enla tabla de claros y voladizos de los perfiles Atlas, sin tomar en
cuentalas condiciones delsitio y las caracteristicas de los paneles.

3. El producto se modifica y/o utiliza de formaanormal y/o se combina con piezas de otra marca sin
aprobacion por parte de Atlas.

4. Se presentadafio por almacenamientoinadecuado a cargo de los clientes y/o usuarios finales.

5. Se presentacorrosién galvanica por contacto directo con otros metales.

6. El productoinstalado se expone constantementeasalesy quimicos en ambientesindustriales con
emisiones corrosivas.

7. El productose encuentraa una distancia menorde 100km de la costa y no estd anodizado.

8. Ocurren eventosde fuerzamayorcomo incendios, descargas atmosféricas, colisiones y/o rafagas de
viento anormales que daifen o destruyan completamente el producto.

9. El material se dafie durante el transporte;la compaiiia de transporte seraresponsable por cualquier
dafio durante eltraslado y deberarealizarse el reclamo directamente con dicha compafiia.
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Ningun producto podra ser devueltoa Mundo Renovable sin previa autorizacién por parte de un agente exclusivo
de Mundo Renovable. Para acceder al servicio de garantia, el cliente notificard a Mundo Renovable sobre la
inconformidad al correo atlas@mundoren.com, elcual deberaincluir fotografias claras del defectojuntocon la
descripcién detallada del caso y la factura como evidencia de compra. Una vez aceptada la devolucidn se
generaraun folio de garantia.

El comprador debera prepagar todos los costos de entregay cargos de transporte para devolver el producto
dentro del periodo de garantia. Si tras el estudio de verificacién se determina que el producto devuelto no esta
cubierto por estagarantia, Mundo Renovable se reservaelderecho de cobraral comprador por todos los costos
incurridos para determinar dichos resultados.

Politicade Entrega

El producto se considerara aceptado porelcompradora no ser que Mundo Renovable reciba notificaciéon escrita
de dicha inconformidad dentro de diez (10) dias de dicha entrega al comprador.

Mundo Renovable no es responsable por pérdida o dafio al producto del comprador ubicado en las instalaciones
de Mundo Renovable ocasionadas por causas fuera del control de Mundo Renovable.

Atlas Racks® es una marca registrada de Mundo Renovable SA de CV

LA GARANTIA INDICADA ES EXCLUSIVA Y SUSTITUYE A CUALQUIER OTRA GARANTIA, QUEDANDO SIN EFECTO EN LA MEDIDA P ERMITIDA POR LA LEY
CUALESQUIERA OTRAS GARANTIAS, MANIFESTACIONES, CONDICIONES, TERMINOS, COMPROMISOS Y OBLIGACIONES, EXPRESAS O TACITAS, INCLUIDAS
DE FORMA NO LIMITATIVA, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE MERCANTIBILIDAD Y DE ADECUACION PARA UN FIN DETERMINADO. MUNDO RENOVABLE NO
SERA RESPONSABLE POR CUALQUIER DANO CONSECUENTE O INCIDENTE DE CUALQUIER TIPO, MUNDO RENOVABLE TAMPOCO SERA RESPONSABLE, BAIO
NINGUNA CIRCUNSTANCIA, POR CUALQUIER DANO FUERA DEL PRECIO DEL PRODUCTO COMPRADO POR EL COMPRADOR, YA SEA CONTRACTUAL,
EXTRACONTRACTUAL (INCLUYENDO NEGLIGENCIA) O BAJO CUALQUIER GARANTIA U OTRO USO, AUNQUE DICHA PERDIDA, COSTO, PENALIZACION O DANO
HAYA SIDO O NO RAZONABLEMENTE PREDECIBLE.
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